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Capitolul 1. Scopul si obiectul achizitiei

Serviciul public de interes local pentru administrarea parcarilor publice din municipiul
Timisoara - TIMPARK are rolul de a administra si exploata toate locurile de parcare incluse in zona
de aplicare a ,,Regulamentului de functionare a sistemului de parcare a autovehiculelor in
Municipiul Timisoara — TimPark” desfasurandu-si activitatea in baza acestui Regulament.

Utilizatorii sistemului de parcare TimPark, au posibilitatea de a plati stationarea, in afara de
modalitatea prin abonamente si prin intermediul telefoniei mobile.

Plata stationarii prin intermediul telefoniei mobile se poate realiza prin trei metode:

a) Taxare la nivel de minut (pre-pay) pe baza de voucher si apel telefonic. Tarifele
platii parcarii la nivel de minut sunt diferite pentru fiecare zona tarifard, corespunzator tarifului
orar aprobat.

b) Taxare la nivel de ora pe baza de SMS. Tarifele platii parcarii la nivel de orad sunt
diferite pentru fiecare zona tarifara, corespunzator tarifului orar aprobat.

c) Taxarea prin intermediul unui card bancar, operatiune ce se poate realiza on-line,
prin intermediul unei aplicatii.

Astfel avand in vedere obligativitatea aplicarii prevederilor ,,Regulamentului de
functionare a sistemului de parcare a autovehiculelor in Municipiul Timisoara — TimPark” este
necesara achizitionarea unor servicii complete de plata a stationarilor pe domeniul public din
Municipiul Timisoara, pentru utilizatorii sistemului de parcare TimPark in conditiile utilizarii taxarii
prin telefonia mobild prin cele trei forme de platad: vouchere - plata in avans; microplati (SMS) si
plata cu card bancar. Sumele incasate in urma derularii acestor servicii constituie venituri proprii,



reprezentdnd una dintre modalitatile de finantare a cheltuielilor curente si de capital.Prin
prezentul contract se doreste achizitionarea unor servicii complete de plata a stationdrilor pe
domeniul public din Municipiul Timisoara, pentru utilizatorii sistemului de parcare SPAPP -
TimPark in conditiile utilizarii taxarii prin telefonia mobild prin cele trei forme de plata: vouchere -
plata in avans; microplati (SMS) si plata cu card bancar.

Se solicita prestatorului sa aibd implementat, sau sa implementeze un sistem/o aplicatie
informatica functionald, care sa asigure servicii complete de plata a stationarilor pe domeniul
public din Municipiul Timisoara, pentru utilizatorii sistemului de parcare SPAPP — Timpark in
conditiile utilizarii taxarii prin telefonia mobila pentru trei forme de plata: vouchere - plata in
avans; microplati si plata cu card bancar, cu indeplinirea cerintelor functionale detaliate in
prezentul caiet de sarcini. Prestatorul trebuie sa aiba un drept de proprietate intelectuala asupra
respectivei aplicatii informatice.

Toate modulele se vor realiza de cdtre acelasi operator economic, declarat castigator in
urma procedurii de atribuire. Operatorii economici au obligatia de a depune oferte pentru toate
cele 3 modalitati de plata. Nu se accepta oferte depuse doar pentru unul sau doud modalitati de
plata.

Motivul pentru care se doreste un singur integrator care sa ofere cele trei modalitati de
plata este legat de controlul acestor plati.

1. O singura aplicatie pentru plata parcarilor pusa la dispozitie utilizatorilor.

O singura aplicatie pusa la dispozitie utilizatorilor care s3 contind toate cele trei
modalitati de plata: Voucher (Bip), Card si SMS. Aceasta va trebui sa permita
concatenarea platilor.

2. Osingura aplicatie de control pentru inspectorul de parcare.

Inspectorul de parcare va trebui sa aiba o singura aplicatie pe telefonul mobil, pentru
controlul parcarii, care sa fie conectata la cele 3 modalitati de plata. Toate cele trei
modalitati de platd trebuie sa functioneze concomitent pentru un control eficient, iar
informatia de plata sa fie livrata rapid in timp real.

3. Osingura aplicatie pentru administrarea platilor.

Toate cele 3 modalitati de plata trebuiesc integrate intr-o singura aplicatie, pentru o
buna evidenta a platilor parcarilor si eficienta in exploatare a acesteia.

Prestatorul trebuie sa asigure accesul beneficiarului (SPAPP — Timpark) |la aceasta aplicatie
informatica in conditiile definite prin prezentul caiet de sarcini.

Capitolul 2. Caracteristici generale

Caracteristici generale privind sistemul informatic de plata a stationarilor pe domeniul
public din Municipiul Timisoara, pentru utilizatorii sistemului de parcare TimPark in conditiile
utilizarii taxarii prin telefonia mobild prin cele trei forme de plata: vouchere - plata in avans;
microplati si plata cu card bancar.

1. Tn cazul voucherelor (parcarea cu voucher):



Plata parcarii presupune doua beep-uri, unul de Tncepere a parcarii si altul de terminare a
parcarii. Aceste beep-uri se trimit la numere de telefon speciale, specifice fiecarei zone de parcare,
fiecare fiind urmate de SMS-uri de confirmare.
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SMS de confirmare a parcarii

a. Prestatorul trebuie sa incheie contracte de prestari servicii cu operatorii de telefonie fixa
sau mobila daca este cazul;

2. Tn cazul microplatilor (parcarea prin SMS): Plata parcirii presupune un singur SMS de
solicitare a serviciului de parcare si un al doilea SMS din partea operatorului de parcare ce
confirma si accepta solicitarea. Aceste SMS-uri se trimit pe numere speciale. Lipsa SMS-ului
de confirmare din partea operatorului de parcare, denota ca parcarea nu s-a achitat.
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SMS de confirmare a parcarii

a. Prestatorul trebuie sa incheie contracte de prestari servicii cu operatorii de telefonie
mobild, prin intermediul cdrora se efectueaza plata parcarii cu telefonul mobil
(Vodafone, Orange, Telekom, Digi Mobil};

b. Prestatorul trebuie sa asigure legatura si transferul de fonduri dintre utilizatorul
sistemului de parcare prin SMS si operatorii de telefonie mobila si ulterior transferul de
fonduri dintre operatorul de telefonie mobhila si prestator, costurile pentru serviciile
mai sus mentionate intrand in sarcina prestatorului.

3. Tn cazul platilor cu cardul. Plata parcérii presupune accesarea unei aplicatii puse la dispozitie
de catre prestator.

a. Plata pacarii prin aplicatie se face pe o valoare de timp estimata. Acest interval de timp
se va platiin lei prin procesatorul de card agreat de Prestator.

b. Pentru forma de plata a parcarii prin card bancar, contravaloarea tranzactiilor efectuate
prin aceasta modalitate de platd va fi viratad in avans, conform unei estimari din tabelul
de la capitolul 4, in contul bancar indicat de catre beneficiar.



Pentru toate formele de plata Prestatorul trebuie asigure transferul de fonduri catre
Beneficiar (SPAPP — Timpark) in cuantumul si la data stabhilitd prin contract, prin viramente
lunare. Costurile de transfer (inclusiv comisioanele bancare) vor fi suportate de Prestator.

Prestatorul trebuie sa permitd accesul nerestrictionat al Beneficiarului (SPAPP — Timpark) la
baza de date privind tranzactiile efectuate pentru plata parcarii prin SMS, voucher si card
bancar, oricand, la cererea acestuia, in scopul verificarii corectitudinii raportarilor.

4. Sistemul informatic este compus din:
a. Server de capacitate mare pentru stocare si prelucrare date cu caracter personal;
b. Baza de date cu apeluri de tip bip, sms-uri si plagi prin card bancar;
c. API (interfata de conectare cu alte aplicatii);

d. Interfata de administrare care va gestiona informatii legate de apeluri bip, sms-uri si
plata prin card bancar, acestea fiind stocate intr-o baza de date;

e. Aplicatii de control parcare pentru inspectorii de trafic parcare si inspectorii de la biroul
blocari auto {(Modul OCR integrat, scanare nr. auto). Aceste aplicatii vor fi dezvoltate
pentru telefoane mobile cu sistem de operare Android.

f. Interfata cu utilizatorul final, prin aplicatie web in reteaua internet, pentru ca aceasta sa
poata efectua anumite plati si prin intermediul unui calculator personal;

g. Interfata cu utilizatorul final prin aplicatie pe dispozitiv mobil (telefon smartphone cu
sistem de operare Android, 10S, Windows).

Sistemul informatic trebuie sd indeplineascd toate specificatiile tehnice de la capitolul 3.
Capitolul 3. Specificatii tehnice

1. Sistemul se va implementa pe serverele Prestatorului. Prestatorul este singurul responsabil
privind siguranta (securitatea sistemului) si pastrarea si arhivarea datelor cu caracter
personal cu respectarea prevederilor G.D.P.R.

2. Sistemul trebuie sa asigure evidenta si realizarea in timp real a pldtilor prin voucher (BIP),
SMS (microplati) si card bancar.

3. Prestatorul trebuie sa puna la dispozitia SPAPP — Timpark echipamente si tehnica de calcul
care sa poatd satisface standardele actuale de performanta si securitate informatica.
Serverul, unitatea fizica, este proprietatea prestatorului, iar bazele de date cu utilizatori
pentru voucher si card bancar, precum si trazactiile acestora pentru parcare, respectiv
platile prin SMS pentru parcare apartin beneficiarului SPAPP — Timpark.

4. Aplicatia de administrare va fi dezvoltata in php utilizand noile standarde de securitate.
Aplicatia trebuie sa includd trei module de administrare, un modul pentru vouchere,
modul pentru sms si un modul pentru plata cu cardul bancar, aceste module trebuiesc
integrate in aceeasi platforma de administrare fiind conectate la o baza de date mysql.
Platforma de administrare trebuie sa poata fi accesata de pe orice calculator si sa permita
accesul la informatii de pe mai multe dispozitive in acelasi timp, precum si posibilitatea de
a se aduce imbunatatiri gratuite asupra functionalitdtilor implementate initial. Accesul se
face pe baza de user si parold, platforma de administrare reflectdnd situatia parcarilor cu



vouchere (BIP), SMS, card bancar, in timp real, iar functionalitdtile acesteia trebuie sa
includa toate operatiile necesare unei bune functionari si administrari ale acestora.

4.1 Modulul pentru vouchere din cadrul aplicatiei de administrare, are la baza
inregistrarea utlizatorilor in sistem precum si operatiile pe care acestia le efectueaza in
cadrul unei parcari, start/stop parcare, modificare numar auto, modificare parolg,
incarcare voucher, info credit voucher. Toate aceste operatii sunt inregistrate in baza de
date si contin toate informatiile necesare de care este nevoie pentru control. Tn cazul
parcarii cu voucher, prin modulul de administrare, nu se efectueaza operatii de modificare
asupra intervalului de parcare pe care un utilizator I-a initiat.

De asemenea, in sistem trebuie inregistrate toate confirmarile pentru plata parcarii,
respectiv sms-urile de confirmare pentru fiecare apel efectuat la un numar de telefon
dedicat zonei de parcare. Partea de cautare Tn baza de date si raportarea trebuie sa ofere
toate posibilitatile de cautare dupa campurile bazei de date, iar raportarile pentru parcarile
efectuate prin intermediul voucherelor stau la baza platilor lunare efectuate intre parti
(prestator si SPAPP — Timpark).

Sistemul administrare a platilor cu voucher trebuie sd indeplineascd urmatoarele cerinte:
a. Deschiderea unui cont al utilizatorului;
b. Tnregistrarea inceputului station&rii, de catre utilizator;
c. Inregistrarea sfarsitului staion&rii, de catre utilizator;

d. Editare cont utilizator, inregistrare voucher parcare precum si alte functii aferente
acestuia;

e. Intocmirea situatiilor lunare pentru fiecare utilizator, cu sumele aferente fieciruia;
f. Raportari dupa campurile bazei de date;

g. Istoricul (log aplicatie) pentru fiecare parcare efectuata, respectiv activitatea pe
aplicatie.

h. Exportul datelor din sistem de catre administrator.

4.2  Modulul pentru SMS din cadrul aplicatiei de administrare, are |a baza inregistrarea
in sistem a SMS-urilor pentru parcare. Tn cazul parcarii cu SMS nu se efectueazi operatii
de modificare asupra datelor inregistrate Tn sistem. Aceste date contin toate informatiile
necesare de care este nevoie pentru control. Partea de cautare in baza de date si
raportarea trebuie sa ofere toate posibilitdtile de cautare dupa campurile bazei de date,
iar raportarile cu Tncasarile stau la baza platilor lunare efectuate intre parti (prestator si
SPAPP — Timpark).

Sistemul administrare a platilor cu SMS trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:
a. Situatia parcarilor cu microplati pentru fiecare numar de telefon utilizat;
b. Graficul evolutiei parcdrilor atat per total, cat si pe fiecare numir;
c. Situatia sintetica a parcdrilor;
d. Evidentierea lunara a tuturor SMS-urilor trimise si primite prin sistem;

e. Raportari dupa campurile bazei de date;



f. Istoricul (log aplicatie) pentru fiecare parcare efectuatd, respectiv activitatea pe
aplicatie;

g. Exportul datelor din sistem de catre administrator.

4.3 Modulul pentru plata prin card bancar din cadrul aplicatiei de administrare are la
bazd inregistrarea in sistem a platilor pentru parcare folosind un card bancar. Tn cazul
parcarii cu card bancar, prin modulul de administrare, nu se efectueaza operatii de
modificare asupra intervalului de parcare. Partea de cdutare in baza de date si raportarea
trebuie sa ofere toate posibilitatile de cautare dupa campurile bazei de date.

Sistemul de administrare a platilor cu card bancar trebuie sa indeplineascd urmatoarele
cerinte:

a. Situatia parcarilor cu card pentru fiecare numar de inmatriculare;

b. Graficul evolutiei parcarilor atat per total, cat si pe fiecare numar de masina;
c. Situatia sintetica a parcarilor;

d. Evidentierea lunard a tuturor platilor primite prin sistem;

e. Raportari dupa cdmpurile bazei de date;

f. Istoricul (log aplicatie) pentru fiecare parcare efectuata, respectiv activitatea
pe aplicatie;

g. Exportul datelor din sistem de catre administrator.

5.  Aplicatie pentru plata parcarii cu voucher, SMS si card bancar pentru toate tipurile
de telefoane: Android, 10S, Windows. Aplicatia de mobil pentru utilizatori, va trebui sa
aiba integrata facilitatea Pay by 1 Click pentru plata cu cardul, aceasta aplicatie trebuie sa
ofere o usurinta Tn exploatare, precum si siguranta tranzactiilor efectuate. Pentru plata cu
cardul bancar, trebuie asigurata posibilitatea platii parcarii pe un anumit interval de timp,
dar nu mai putin de 30 minute, pentru fiecare zon3 tarifard. Tn intervalul de timp al
parcarii, plata poate fi prelungitd. Dupa expirarea timpului de parcare, urmatoarea
parcare se efectueaza pe un interval de minim 30minute. Pentru plata prin voucher, plata
parcarii se face la minut, pentru fiecare zona tarifara oferind odata pe zi 15 minute
gratuite la prima parcare, iar pentru plata prin SMS, plata se face pe ora/zi, pentru fiecare
zona tarifard. Pentru plata parcarii prin SMS in zona 0 (zero), nu se pot face plati/zi, ci
taxarea se va face doar la tarif orar. Utilizatorii vor putea modifica numarul auto asociat in
orice moment.

Informare expirare timp parcare pentru plata prin voucher si card bancar. Pentru
conducatorii auto, care vor plati parcarea prin voucher, SMS, sau card bancar, este
necesara emiterea unui mesaj de informare, cu 10 - 15 minute inainte de expirarea
timpului platit pentru parcare. Costurile pentru acest serviciu sunt suportate de prestator,
aceastea se vor expedia prin aplicatia de mobil.

Modul pentru plata online a taxei de penalizare, utilizdnd un card bancar prin
aplicatia de mobil. Comisioanele aferente acestui serviciu vor fi suportate de utilizatorul
care initiaza plata taxelor de penalizare din sistemul Timpark.

6. Aplicatia pentru inspectorii de parcare. Verificarea online in timp real a parcarilor
de catre serviciul de control al beneficiarului cu ajutorul unei aplicatii pentru mobil pusa



la dispozitie de prestator gratuit si instalata pe telefoanele mobile ale inspectorilor
beneficiarului (echipe de control);

Aplicatia pentru INSPECTORI pentru telefoanele mobile (cu sistem de operare
Android) folosite de inspectorii de parcare. Aceasta trebuie sd aiba integrate urmatoarele
functionalitati:

d.

Sa aiba integrat un Modul OCR licentiat pentru scanarea automata a numarului
auto.

Sa permita verificarea autoturismelor parcate si sa furnizeze informatii cu
privire la plata parcarii acestora.

Dupa scanarea numarului auto cu telefonul mobil aplicatia furnizeaza instant un
mesaj prin care informeaza daca masina in cauza are pldtitd parcarea
corespunzator zonei de parcare.

Inregistrarea online (prin intermediul acestei aplicatii) a verificarilor ficute de
inspectorii de parcare precum si pozitia in coordonate GPRS a fiecarei masini
verificate.

Inregistrarea in sistem a taxelor de penalizare aplicate. Acestea vor fi direct
salvate in baza de date (cu campurile aferente acesteia) si urmarite in timp real;

7.  Aplicatie INSPECTORI - BLOCARI pentru telefoanele mobile (cu sistem de operare

Android) folosite de inspectorii de parcare si supracontrol. Aceasta trebuie sa aiba
integrate urmatoarele functionalitati:

a. Modul de cautare dupa numarul auto;
b. Sa ofere date (informatii) privind numarul de taxe de penalizare neachitate;

c. Sa furnizeze aplicatiei notificari cu numarul auto, strada si numarul de
instiintari neachitate, pentru autoturismele ce au cumulat cel putin 3
instiintari, aceste notificari sunt furnizate ca urmare a verificarilor efectuate
prin intermediul primei aplicatii de control.

d. Tnregistrarea online (prin intermediul acestei aplicatii) a verificrilor ficute
de inspectorii de parcare precum si pozitia in coordonate GPRS a fiecarei
masini verificate.

8. Rapoarte pentru toate SMS-urile trimise si primite, validat de catre toti operatorii de

telefonie mobila cu care exista un acord incheiat in acest sens, acest raport trebuie

sa reflecte plata parcarilor efectuate;

9. Rapoarte pentru toate platile efectuate cu cardul bancar, validat de catre operatorul
bancar cu care existd un acord incheiat, acest raport trebuie sa reflecte plata
parcarilor efectuate;

10. Sa plateasca sumele cuvenite beneficiarului la termenele stabilite prin contract;

11. Administrarea numerelor de telefon ale echipelor de control ale beneficiarului,
imputernicite sa faca verificarea on-line a parcarilor i urmarirea numarului si datei

verificarilor;



12. Prestatorul va face toate eforturile pentru a pastra si utiliza numerele aflate in
prezent in utilizare pentru plata parcarii, costurile aferente acestei preluari intrand
in sarcina acestuia.

Capitolul 4. Cantitatea previzionata, costuri fixe estimate

Valoare TIP PLATA (LEl/luna, fara TVA) Cheltuieli fixe (lei/luna, fara TVA) TOTAL
prognozata _
ACHIZITIE SMS VOUCHER CARD Confirmare | Abonament | Abonament | Lei fara
sSMSs mobil retea fix TVA
FEBRUARIE 6514 221 35 4.600 1.977 300 13648
MARTIE 13325 559 102 5.159 1.977 300 21422
APRILIE 48192 1559 453 4920 1977 300 57402

Total 82472 lei fara TVA

Costuri suportate de beneficiar:

- abonament in limita sumei de 50 euro/operator/luna (Vodafone, Orange, Digi Mobil, Telekom),
pentru fiecare numar scurt folosit de sistem (actualmente 7406 si 1210) - total 400 euro
(echivalent in lei la curs BNR din ziua facturarii);

- abonament telefonie fixa maxim 300 lei/luna, pentru cele 5 numere folosite la parcarea cu
vouchere/Beep (actualmente 0356710133, 38, 39, 40, 41);

- costul SMS-urilor de confirmare pentru aceste apeluri, in valoare de maxim 0,04 euro/SMS
(echivalent in lei la curs BNR din ziua facturarii), pentru parcarea cu voucher;

Preturile exprimate pentru aceste servicii nu includ TVA.

Plata facturii se face prin O.P.n lei, in termen de 30 zile de la data primirii facturii, intr-un cont
de trezorerie, indicat de prestator.

Capitolul 5. Suport tehnic si mentenanta

1.

Prestatorul are obligatia de a instala aplicatiile necesare bunei functionari a sistemului
informatic ori de cate ori este nevoie, precum si instruirea personalului SPAPP — Timpark si
punerea la dispozitia acestuia a unei documentatii privind modul de functionare a
intregului sistem informatic pe toata perioada contractuala.

Prestatorul trebuie sd aiba capacitatea de a adapta aplicatia gratuit in perioada de
contract.

Prestatorul trebuie sa aducd modificari aplicatiei (cum ar fi , fard a se limita la aceasta,
introducerea tarifului progresiv), pentru buna functionare a sistemului, la cererea
Beneficiarului, intr-un termen de maxim cinci zile calendaristice, iar costurile acestor
modificari, vor fi suportate de prestator.

Prestatorul va trebui sa efectueze back-up de sigurantd pentru intregul sistem si baza de
date a acestui sistem.



5. Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului asistenta tehnica telefonica, precum si
facilitati de comunicatie, telefon, fax, internet, posta electronica. Furnizorul trebuie sd
asigure un serviciu de help-desk prin intermediul acestor canale de comunicare precum gi
deplasari la Beneficiar de cate ori este necesara interventia la fata locului.

6. Prestatorul va nominaliza o persoana care va fi disponibild pentru a asigura suportul tehnic
telefonic/direct, in toate zilele lucratoare ale beneficiarului, intre orele 08:00-17.00, pe
toata perioada derularii acordului-cadru/contractului.

7. Prestatorul are obligatia de a remedia orice disfunctionalitate/eroare/intrerupere de
functionare a sistemului, indiferent daca se datoreaza aplicatiei instalate pe serverele sale
sau pe calculatoare beneficiarului, iIn termen de maxim 4 de ore de la sesizarea
problemelor, costuri ce urmeaza a fi suportate de prestator.

8. Prestatorul trebuie sa consemneze intru-un raport scris verificarile efectuate in sistem, iar
in cazul problemelor apdrute, sau a situatiilor anormale constatate, sa informeze
beneficiarul cu privire la aceste nereguli in cel mai scurt timp posibil prin telefon si e-mail.

Capitolul 6. Termenul de implementare a modulelor si aplicatiei

1. Prestatorul are obligatia ca pe perioada de implementare a sistemului sa asigure si sa
nu stanjeneasca functionarea sistemului existent.

2. Termenul de implementare a tututor modulelor (cel de platd cu voucher, cel de plata
prin microplati, respectiv cel de plata cu cardul), este de maxim cinci zile calendaristice,
de la data semnarii contractului.

Implementarea modulelor se va realiza in paralel, astfel Thcat termenul final de
implementare a tuturor modulelor si a intregului sistem sa nu fie mai mare de 5 zile
calendaristice.

Termenul final reprezintd data la care sistemul trebuie sa fie activ (online) si
functional, avand efectuate toate testele de functionare ale acestuia.

3. Pe durata executiei contractului, prestatorul are obligatia:

- de a se consulta permanent cu beneficiarul pe parcursul implementarii modulelor;
prestatorul va prezenta, la cererea beneficiarului, situatii privind stadiul de
realizare/implementare a modulelor si va pune la dispozitia prestatorului orice alte
informatii/explicatii privind modificdrile/progresele realizate;

- de a se consulta permanent cu beneficiarul privind orice modificari facute sistemului,
dupa implementarea acestuia, cu explicarea implicatiilor tehnice si financiare ale
acestor modificari. '

Capitolul 7. Modul de formulare a propunerii tehnice

Toate modulele se vor realiza de cdtre acelasi operator economic declarat cdstigdtor in
urma procedurii de atribuire. Operatorii economici au obligatia de a depune oferte pentru
toate cele 3 modalitdti de platd. Nu se acceptd oferte depuse doar pentru unul sau doud
modalitdti de platd.



1. Ofertantii au obligatia de a descrie in propunerea tehnica modul efectiv de
realizare a sarcinilor prevazute, nefiind suficientd simpla asumare a indeplinirii cerintelor
din caietul de sarcini. Acolo unde ofertantul are deja o aplicatie informatica care
realizeaza sarcina respectiva, se va indica denumirea aplicatiei, faptul cd ofertantul are
dreptul de proprietate/dreptul de utilizare a acesteia (se va include in propunerea tehnica
copia actului care certifica dreptul de proprietate/utilizare a aplicatiei).

2. Ofertantii vor indica Tn propunerea tehnicd termenele de realizare a fiecarui
modul, etapele de implementare a sistemului, eventual resursele tehnice si umane
utilizate pentru aceasta.

3. Propunerea tehnica se realizeaza unitar, toate modulele urmand a fi integrate
intr-un sistem unitar, functional. Nu se fac propuneri distincte, pe modalitdti de
platd/module.

Capitolul 8. Modul de formulare a propunerii financiare.

Pentru fiecare (modalitate de platd) ofertantii vor formula oferta financiara sub
forma procentului din fincasari solicitat, utilizand formularul de ofertd inclus fn
documentatia de atribuire. Deoarece valoarea estimata a acordului cadru a fost calculata
utilizdnd anumite procente maxime, NU se vor accepta oferte care sa depdseasca aceste
procente. Astfel:

° Pentru tranzactiile realizate prin voucher, procentul maxim din Tncasari care va fi
acceptat este de 7.9 %;

° Pentru tranzactiile realizate prin microplati, procentul maxim din Tncasari care va fi
acceptat este de 14.83 %;

° Pentru tranzactiile realizate prin card bancar, procentul maxim din incasari care va fi
acceptat este de 4.9 %;

Oferta este inacceptabila in cazul Tn care oricare dintre aceste procente sunt
depasite.

Birou Evidenta, monitorizare si Birou IT - Dezvoltare
exploatare parcari publice

Alin Nfstor Cristian Haita
[ s / ) A




